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Una colaboracion en operaciones de mision critica.
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Solving for safer

La proteccion publica, la asistencia en
casos de desastre (PPDR) y la gestién de
crisis han dejado de ser una disciplina
reactiva para convertirse en un ejercicio
proactivo de anticipacién y coordinacion
tecnologica multidimensional, en el que las
comunicaciones y los servicios de mision
critica deben ser seguros, resilientes y de
alta calidad.

A través de nuestro ecosistema de seguridad y
proteccion hemos integrado infraestructuras de
comunicaciones criticas, sistemas de
videoseguridad y plataformas de inteligencia de
datos que le han ayudado a diversas delegaciones
de la Cruz Roja en todo el mundo operar con
eficiencia sin precedentes en los momentos que
mas importan.

La robustez de nuestros sistemas de radio LMR
(radio terrestre para seguridad publica), DMR
(radio digital de dos vias) y PCR (radio profesional
y comercial), sumada a la flexibilidad de las
soluciones ‘Push-to-X' de banda ancha como
WAVE PTX, la portabilidad de nuestros sistemas
de video corporal y la centralizacion de datos por
medio de nuestro software de automatizacion,
resiliencia y gestion de eventos criticos, ofrece a
los voluntarios y paramédicos una ventaja
operativa determinante.

La integracion e interoperabilidad de nuestros
sistemas permite que la informacion fluya desde
el lugar del incidente hasta los centros de
despachoy las salas de atencion a urgencias,
garantizando una "imagen operativa comun",
esencial para mejorar la inteligencia situacional y
la toma de decisiones basada en evidencia.

Conozca como, a través de nuestras historias de
colaboracion, hemos logrado llegar a quienes
necesitan apoyo, brindar asistencia humanitaria y
salvar segundos y vidas.

1Conozca mas sobre MOTOTRBO R7 >
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https://www.motorolasolutions.com/es_xl/products/mototrbo/portable-radios/mototrbo-r7-series.html#overview

Comunicaciones criticas
y transformacion digital

La transicion de los sistemas de comunicacion analdgicos a digitales ha sido el agente de cambio en
la capacidad de respuesta ante incidentes criticos. En 2017, la Cruz Roja Mexicana? experimento esta
transformacién mediante el despliegue de una red digital DMR (Digital Mobile Radio) donada por
Motorola Solutions para varios municipios de Cancun como Benito Juarez, Puerto Morelos, Isla
Mujeres y Lazaro Cardenas, asi como en el area del Aeropuerto Internacional.

La solucion digital ofrece una mayor cobertura y comunicacion privada con
cada ambulancia durante las llamadas de emergencia. Esto permite que los
paramédicos tengan comunicacion directa con el personal de apoyo, como

hospitales y otros servicios de emergencia (bomberos, policia, etc.). Ademas de las mdltiples
capacidades de esta solucién
Los radios digitales, que integran voz y datos ilimitados, son faciles de usary digital, incluyendo su flexibilidad
ofrecen funciones mejoradas. Cuentan con beneficios como Bluetooth y compatibilidad con el sistema
integrado y audio inteligente, que ajusta automaticamente el volumen segun el analégico, nos permite mantener

ruido de fondo. Ademas, su modo dia/noche facilita la visualizaciéon de la comunicacién con la institucion”.
contactos y mensajes.

— Amilcar Manuel Galaviz Aguilar,
Director General, Cruz Roja de Cancun.

La implementacion permitié la gestion eficiente de grupos de llamadas para

evitar la saturacion de los canales en situaciones de desastre, particularmente
para una operacion que puede llegar a atender 17.400 servicios de emergencia
por afio, tanto en tierra como en agua (de 45-60 servicios diarios en promedio).

2 Donacién de radios digitales a la Cruz Roja Mexicana en Cancun. Silicon Week, 2017.
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https://www.siliconweek.com/projects/service-provider/motorola-dona-cruz-roja-soluciones-atender-emergencias-80852

Capacity Plus de MOTOTRBO: Comunicacion
sin limites

En laisla caribefia de Montserrat, el Organismo de Coordinacién y Administracion de Desastres es la
divisidon gubernamental encargada de planificar y responder a emergencias y desastres a través del
Centro de Operaciones de Emergencia.

Durante incidentes criticos, como tormentas tropicales Con el objetivo de interconectar eficazmente a todas estas
o0 actividad volcanica, diversas instituciones como la instituciones a lo largo de los 101 km2 de la isla, Motorola
policia, aeropuertos, hospitales y la Cruz Roja trabajan Solutions implemento el sistema digital MOTOTRBO
colaborativamente para asistir a la poblacion. Capacity Plus.? Entre los beneficios del sistema se incluyen:

1 2 i

Habilitacién de la comunicacion Reduccién del costo operativo Incremento en la redundancia
interagencia, incluyendo a los del sistema de comunicaciones, de la red, mejorando la calidad y

centros de operaciones de incluyendo inversion en resiliencia de las comunicaciones,
emergencia. infraestructura, dispositivos y asi como su escalabilidad.
entrenamiento de personal.

3 Caso de éxito MOTOTRBO en Montserrat. Motorola Solutions, 2014.
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https://www.motorolasolutions.com/content/dam/msi/docs/business/products/_documents/case_studies/staticfile/mot_montserrat_casestudy_es_080714.pdf

Comparativa de capacidades de radio

La tecnologia digital de Motorola Solutions maximiza la capacidad de las frecuencias y optimiza
las funciones de los dispositivos. Esto permite que los equipos de rescate obtengan una mayor
inteligencia situacional y mejoren su capacidad operativa, lo cual es vital cuando cientos de
ambulancias y brigadistas convergen en una zona de impacto. Ademas, la integracién de diversas
redes y repetidores de alta potencia garantiza una comunicacion ininterrumpida, logrando una
cobertura eficaz en interiores, estructuras dafnadas o areas remotas, incluso cuando las redes
colapsan por completo durante sismos, deslizamientos o huracanes.

T e Sistgrpa analégico Sistema§ DMR Ecosistema Digital
tradicional convencionales Motorola Solutions 2
Calidad de voz Degradacion con la Audio inteligente con Audio nitido con cancelacién
distancia y ruido estatico. supresion basica de ruido. de ruido ambiental entrenada
por IA. Voz HD.
Capacidad de red Una llamada por canal de Senal digital y andloga. Dos llamadas simultaneas
12.5 kHz. Protocolo PMR Protocolo DMR Tier I mediante TDMA. Protocolos
sin licenciamiento. Un Rango de operacién RF digitales ETSI TS 102 361-1, -2,
sitio Unico de operacion. ampliado por repeticién -3,-4 DMR Tier Il y DMR Tier Ill.
basica. Capacidad de RF multisitio y
multirregion superior.
Encriptacién Facilmente interceptable Privacidad mejorada Encriptacion digital de grado
y seguridad por terceros, susceptible a | mediante codigos 'y industrial AES-256. Cumple con
interferencia. bloqueos. los protocolos de seguridad
Wi-Fi WPA3.
Integracion de Limitada o inexistente. Integracion WiFi. Tecnologias LTE, WiFiy
datos Capacidades PTT. Soluciones PoC basicas. Bluetooth, GPS, telemetria,

feeds de video, mensajes de
texto integrados. Capacidades
MCPTT con WAVE PTX.

Gestion Limitada o inexistente. Creacién de flujos de Grupos de conversacion
y automatizacion trabajo basicos y alertas geolocalizados con WAVE PTX.
automatizadas. Creacion de flujos de trabajo,

automatizacion de tareas de
seguridad, y analisis de datos

de uso*
Autonomia Baterias estandar con vida  Duracion extendida de Baterias IMPRES con gestion
y robustez limitada. bateria. Proteccion basica de energia. Equipos waterproof
contra polvo y de grado militar (MIL-STD-810).
salpicaduras. Grado militar Opciones intrinsecamente
basico. seguras (UL TIA-4950 y ATEX).

@Caracteristicas y funcionalidades MOTOTRBO en modelos top tier.

4 Orchestrate: Automatizacion de flujos de trabajo en Cloud. Motorola Solutions.
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https://www.motorolasolutions.com/es_xl/solutions/safety-ecosystem/orchestrate.html

WAVE PTX: Rompiendo las barreras de la distancia

Uno de los desafios mas complejos para la Cruz Roja Italiana (CRI) en la region de Abruzzo ha sido el de
establecer una operacion de respuesta mas agil en esta regién montanosa. Para ello, Motorola Solutions
implementé WAVE PTX5, una solucién de Push-to-Talk (PTT) sobre banda ancha que aprovecha las redes
celulares 4G/LTE y Wi-Fi para conectar equipos de trabajo a nivel regional y nacional.

Cloud oper¢ instalado sobre 15 smartphones ya existentes
de los operadores, los cuales recibian instrucciones desde 2
estaciones centralizadas WAVE PTX Dispatch. Entre los
beneficios del sistema se incluyen:

WAVE PTX permite un flujo continuo de comunicacion
entre los centros de operaciones y los operadores,
independientemente del dispositivo que use cada
brigadista. En el caso de la CRI de Abruzzo, el sistema

.

Geolocalizacion y cartografia en
tiempo real, permitiendo a los
operadores del centro de

despacho ver la ubicacion exacta
de cada recurso humano en un
mapa interactivo y mejorar la
coordinacion del equipo de
atencion.

2

Transmision inmediata de datos y
multimedia, incluyendo el envio de
fotos y videos en tiempo real para
analizar y agilizar operaciones de
rescate, diagnosticos preventivos
y la atencion a incidentes. Mayor
velocidad en la atencién a
llamadas de emergencia.

i

Reduccion de costos de inversién
en dispositivos e infraestructura al
usar una App sobre smartphones
ya existentes. Al ser un modelo de
software como servicio (SaaS), la
Cruz Roja puede gestionar mejor
Su presupuesto operativo.

5Caso de éxito WAVE PTX Cruz Roja Italiana Abruzzo. Aikom Technology, 2020.
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https://wave-poc.it/casi-di-successo/croce-rossa-italiana-abruzzo/

(Gestionar tareas de mision critica

En entornos de emergencias médicas y PPDR, en los que unos pocos
segundos pueden marcar la diferencia, el software de Gestion de Eventos
Criticos (CEM) ofrece ventajas cruciales para ayudar a las instituciones
de mision critica a identificar, evaluar y responder de forma proactiva a
eventos disruptivos.

Un CEM sustituye procesos manuales y fragmentados (como las hojas de calculo y las
cadenas de llamadas) por una operacion centralizada que automatiza flujos de trabajo,
ayuda a gestionar las comunicaciones y a realizar un seguimiento de datos en tiempo
real para obtener respuestas rapidas y coordinadas. Algunas de las operaciones de
gestion de emergencias que un CEM puede ayudar a agilizar incluyen:

Notificacion masiva instantanea: Alertas rapidas para que ciudadanos,
Al'——l brigadistas y personal de emergencias obtengan informacion relevante sobre
incidentes y coordinen una respuesta.

Gestidn de tareas basada en roles: Los flujos de trabajo predefinidos y
automatizados garantizan que el personal asignado sepa exactamente qué
— 1 hacer durante un tipo especifico de emergencia, reduciendo el error humano
bajo presion. La asignacion mejorada de recursos también ayuda a los
comandantes a realizar un seguimiento de las unidades, vehiculos y personal
disponibles, garantizando una distribucion eficiente en primera linea,
especialmente en desastres a gran escala.

@ Seguimiento y comunicacién en tiempo real: Funciones como los registros
%,_9 de entrada geolocalizados permiten a los responsables localizar al personal
LQ’ durante una crisis y recibir actualizaciones inmediatas sobre el estado de un

paciente o la seguridad de las instalaciones. Al correlacionar la inteligencia de
amenazas en tiempo real (informes meteoroldgicos, transmisiones de camaras
en directo, alertas de radio y noticias) con la ubicacion de los dispositivos y los
equipos de respuesta, se facilita una mejor toma de decisiones sobre el terreno
y una coordinacion mas efectiva entre multiples agencias.

Cumplimiento normativo: Registro automatico de cada accion y comunicacion
en un informe digital con sello de tiempo, lo cual es esencial para auditorias y
analisis posterior al incidente.

Noggin es el software de resiliencia (ERS) lider a nivel mundial para la Gestién de Eventos Criticos
con el cual la Cruz Roja Australiana y de Estados Unidos han trabajado para fortalecer desde una
plataforma centralizada la preparacién, mitigacion y respuesta ante incidentes de emergencia.
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Coordinacion de operaciones

En los Estados Unidos, la Cruz Roja Americana utiliza -
Noggin sobre Cloud para la gestion integral de sus * R=
mas de 130,000 voluntarios registrados. La :
plataforma permite a los lideres de la organizacion
visualizar en tiempo real el despliegue de su fuerza de
trabajo, identificar brechas de habilidades en zonas de
desastre y asegurar que los recursos humanos se
asignen donde su impacto sea maximo. Esta
visibilidad de 360 grados es esencial durante
huracanes o inundaciones de gran escala, donde la
logistica de voluntarios es tan critica como el
suministro de viveres.

Alertas y notificaciones
Mapas basados en capas Esri
Visibilidad de inventarios
Creacion de incidentes

Agendamiento de recursos

VIR 2 2 2 2

Planeacion de despacho

Localizacion de personas

Por su parte, la Cruz Roja Australiana ha sido uno de
los usuarios mas emblematicos de Noggin mediante el
sistema "Register. Find. Reunite.", implementado en
respuesta a la necesidad de gestionar la complejidad
informatica tras desastres naturales masivos. El
desarrollo de Motorola Solutions utiliza algoritmos
avanzados de autoaprendizaje que mejoran con su uso,
emparejando los datos de afectados que se registran
como "a salvo" con las consultas de personas que
buscan informacién sobre sus familiares perdidos.

. . A
Activado en docenas de emergencias

71,000+ registrados en un incidente

650 personas reencontradas

V2R 2R 2

Premio National Resilient Australia

5Register.Find.Reunite. Australian Red Cross.
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https://www.redcross.org.au/emergencies/about-register-find-reunite/

El futuro es colaborativo y convergente

IA, video movil, drones y sensores loT

La vision de futuro de Motorola Solutions, en su colaboracién con instituciones
de emergencias médicas, proteccion publica y atencion a desastres, se enfoca
en la seguridad convergente. Bajo este concepto unificamos la informacion para
facilitar el trabajo en equipo, optimizando asi la asistencia a incidentes y sus
flujos de trabajo.

Al'integrar IA en nuestras soluciones, buscamos acelerar y fortalecer la capacidad de respuesta
de los equipos de trabajo, a veces con un nimero limitado de brigadistas, ante eventos de gran
escala y creciente complejidad. Por otra parte, innovamos constantemente en soluciones de
seguridad y operaciones dinamicas, desarrollando tecnologias como camaras corporales,
herramientas de gestion de drones y sensores 0T para proteger areas de riesgo y personas,
asegurar zonas de evacuacion y optimizar la coordinacion operativa.

Sensores Inteligentes: Detecte cambios en la calidad del aire (vapores explosivos,
humo, vaping) y sonidos de alerta (disparos, vidrios rotos, gritos), entre otros en
refugios y zonas de atencién, enviando alertas automaticas a través de las redes
de radio, protegiendo familias en situacion de vulnerabilidad o evacuacion.”

Vr7-/ /-

Drones de respuesta tactica: El software de gestion de drones permite realizar
evaluaciones colaborativas de areas de riesgo, dafios en infraestructura y zonas

de evacuacion. También facilita operaciones de bisqueda y rescate (SAR), ademas
de ayudar a prevenir o gestionar escaladas de orden publico en aglomeraciones.
Todo a través de transmisiones de video de alta definicién por LTE.

v/

Video mévil y camaras corporales: Obtenga grabaciones reales de cada incidente,

MOozOROLA proporcionando pruebas precisas y objetivas. El disefio robusto e intuitivo de nuestras

integridad de la evidencia.

7 Instalacion de 347 sensores de humo en California. American Red Cross, 2025.
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https://www.redcross.org/local/california/southern-california/about-us/news-and-events/press-releases/volunteers-install-347-free-smoke-alarms-for-local-families-duri.html
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Tecnologia para
los momentos
gque Importan

En Motorola Solutions buscamos constantemente comprender a fondo las complejidades de cada
emergencia para poder ofrecer soluciones que optimicen las operaciones de asistencia y, sobre todo,
que salven vidas. La urgencia del brigadista, la necesidad del paramédico de transmitir datos vitales
en segundos y la responsabilidad del coordinador de crisis por mantener el orden en medio del caos
son los motores que impulsan nuestra innovacion.

Entendemos que la resiliencia operativa en misiones criticas no se construye de manera aislada.
Esta requiere un ecosistema que integre dispositivos, redes, datos y capital humano, fortaleciendo
asi la capacidad logistica de las instituciones que gestionan y brindan asistencia durante desastres
e incidentes criticos.

Conozca mas sobre nuestro ecosistema de soluciones en
motorolasolutions.com/servicios-medicos-de-emergencia
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