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PartnerEmpower: 4 Pilares 
UNA PROPUESTA DE VALOR DIFERENTE PARA IMPULSAR LAS VENTAS Y DESTACARSE EN EL MERCADO 

CRECIMIENTO  Nuestro enfoque está basado en impulsar la 
creación de beneficios, promociones e 

EXPANDIENDO SU NEGOCIO  iniciativas diseñadas para su rentabilidad. 

 

CONOCIMIENTO  Certificaciones y capacitaciones de 

DESARROLLANDO HABILIDADES  primera clase que permiten a los miembros 
TÉCNICAS Y DE VENTAS  de PartnerEmpower destacarse. 

 

DIFERENCIACIÓN  Una marca sólida que brinda una ventaja 
competitiva y diferenciación mediante la 

DESTACÁNDOSE EN EL MERCADO  especialización y el estatus en el programa. 

VALOR 
IMPULSANDO EL RETORNO DE LA 
INVERSIÓN Y LA RENTABILIDAD 

Beneficios incrementales que reconocen su  
compromiso, contribución y la satisfacción  
del cliente 
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Introducción 

Los Socios de Motorola Solutions invierten tiempo y recursos significativos en la actividad de preventa,  
entendiendo y definiendo las necesidades de los clientes finales y buscando la mejor manera de  
satisfacerlas ofreciendo soluciones de Motorola. 
 
La Herramienta para el Registro de Oportunidades permite a nuestros Socios registrar sus oportunidades  
y obtener asistencia prioritaria por parte de Motorola Solutions desde la etapa inicial del ciclo de ventas -  
incluyendo ventas, mercadeo y soporte técnico. 
 
La Herramienta para el Registro de Oportunidades  
forma parte del Sistema de Gestión de  
Relacionamiento con los Socios (Partner  
Relationship Management System - PRM) de  
Motorola, disponible exclusivamente para  
miembros del Programa PartnerEmpower. 
 
Esta Guía Práctica está diseñada para asistirle en  
el proceso de solicitar acceso a la Herramienta  
para el Registro de Oportunidades a través del  
Portal PartnerEmpower e incluye instrucciones  
detalladas relacionadas con el registro de sus  
oportunidades. 
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partners.motorolasolutions.com 

Acceso Fácil 
Ingrese al Portal PartnerEmpower: 
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Seleccione Registro de  
Oportunidades en la  
opción de Recursos 
de Ventas en la sección 
Marketing y Ventas. 

Haga clic en ACCEDER A 

Usted será  
redireccionado/a a la  
página de Registro de  
Oportunidades. 

Acceso Fácil 

¿Preguntas? 
Póngase en contacto con el Centro de Interacción de Socios  
(PIC) de Motorola 

2 

1 

3 
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Herramienta para el Registro de Oportunidades 

Seis Pestañas Principales*: 

1 

2 

5 Inicio 

Cuentas 

3  Deal Registration 

4  Influence Registration 

Documentos 

*El número de pestañas disponibles varía según el usuario, dependiendo de su nivel de acceso. 
11 
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� Buscar 
•  Encuentra Contactos, Prospectos, Tareas, Notas,  

Registro de Oportunidades (“Deal Registration”) 

� Crear Nuevo 
•  Menú desplegable 
•  Forma rápida de crear una nueva Tarea o un nuevo 

Registro de Oportunidad 

� Calendario 
•  Agrega los principales eventos de registro para 

acceso rápido 
•  Recurso opcional 

� Elementos Recientes 
•  Muestra una lista de las oportunidades  

recientemente creadas 

� Calendario 

� Buscar 

 
� Crear Nuevo 

� Elementos Recientes 
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Herramienta para el Registro de Oportunidades 

PESTAÑA DE SOLICITUDES DE REGISTRO 
� Registro de Oportunidades Recientes 

•  Detalles incluyen: Nombre de la Oportunidad, Gerente de Cuentas Motorola  
Asignado, Nombre del Cliente y Monto de la Oportunidad (USD$) 

� Filtro de Registro de Oportunidades 
•  Menú desplegable 
•  Filtre por: Recientemente Creados, Modificados o Visualizados 

� Crear y Enviar un Nuevo Registro de Oportunidad 
•  El botón “Crear Nueva Solicitud de Registro” le lleva a completar un nuevo 

formulario de Registro de Oportunidad 
 

� Expandir Vista de Registro de Oportunidades 
•  Seleccione “All” (Todos) y haga clic en “Ir” 
•  Se desplegarán columnas adicionales y detalles por cada registro de oportunidad 
•  Incluye: Quién creó el registro, Estatus de Aprobación y Fecha de Creación 

� Cerrar Vista Expandida 
•  Haga clic en la pestaña “Solicitudes de Registro” para cerrar la vista expandida 
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� Cerrar Vista Expandida 

� Expandir Vista de  
Registro de Oportunidades 

� Filtros 
 
� Solicitudes de Registro  

Recientes 

� 
Crear Nueva  
Solicitud de  

Registro 

Herramienta para el Registro de Oportunidades 

PESTAÑA DEAL REGISTRATION 
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� Carpeta 

� Documentos 
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Herramienta para el Registro de Oportunidades 

PESTAÑA DE DOCUMENTOS: Referencia, Entrenamiento y  
Recursos Disponibles 

�  Carpeta 
•  Menú desplegable de las carpetas disponibles 

�  Documentos 
•  Listado de recursos disponibles para la carpeta seleccionada 
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Proceso de Registro de Oportunidades 

ENVÍO 

El Socio Envía el Registro  
de la Oportunidad a través  
del Portal PartnerEmpower 

APROBACIÓN 

El Gerente de Cuentas  
de Motorola Revisa la  
Oportunidad 

COLABORACIÓN 

El Gerente de Cuentas de  
Motorola Actualiza el Estatus  
a “Closed Won / Closed 
Lost”  (Cerrada Ganada / 
Cerrada  Perdida) 

� � � � Un Correo Electrónico es  
Enviado al Socio  
Confirmando la Aprobación 

� 

El Administrador de  
Registro de  
Oportunidades Valida el  
Registro 

� El Socio Compra Equipos al  
Distribuidor / Motorola  
Solutions 

 El Gerente de Cuentas de Motorola 

�  Administra el Estatus de la 
Oportunidad Durante el Ciclo de 
Venta. El Socio tiene Visibilidad  
Completa de las Actualizaciones 
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Enviar un Registro de Oportunidades 

� Comenzar un Nuevo Registro de Oportunidad 
•  Haga clic en “Crear Nueva Solicitud de Registro” en la Pestaña de Solicitudes de Registro, o 
•  Haga clic en “Crear Nuevo” en el menú desplegable a la izquierda y seleccione “Solicitud de 

Registro” 
 
� Completar Nuevo Formulario de Registro de Oportunidad 

•  Aparecerá un formulario 
•  Complete todos los campos con información sobre la oportunidad. Los campos destacados en  

"Rojo" son obligatorios 

Crear Nueva  
Solicitud de  

Registro 

18 



Guía Práctica para el Programa de Registro de Oportunidades 
América Latina y El Caribe 

 
Enviar un Registro de Oportunidades 
� Campo de Comentarios Adicionales 

•  Ingrese notas / comentarios para la revisión de la persona que aprueba el registro 
•  Se aconseja especialmente agregar cuanta documentación de respaldo sea posible (notas / comentarios) para 

agilizar la decisión y el proceso de aprobación 
 

� Retener la Información – GUARDAR 
•  Utilice el botón “Guardar” 
•  Si la entrada no es aceptable, se le solicitará corregir la entrada antes de que sea guardada 
•  La información guardada genera una "Nota" en el margen superior: 

El Registro ha sido “Guardado” pero no “Enviado” 
 

� Agregar Productos 
•  Antes de enviar el registro para su aprobación 
•  Agregue productos aplicables 
•  Haga clic en “Nueva lista de Productos” 

 

¤ Seleccionar Familia de Productos 
•  Incluya todas las familias de productos requeridas 
•  Utilice el Campo de Búsqueda 

(“Búsqueda de productos”) ingresando letras del  
producto 
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•  Ingrese la cantidad y monto total del producto 
(IMPORTANTE: ingrese el MONTO TOTAL por producto seleccionado y NO el monto unitario) 

•  No ingrese comas 
•  Se sumarán automáticamente los montos totales en dólares de los productos elegibles para el proyecto 
•  Haga clic en “Guardar” 
•  Por ejemplo: 10 unidades a $150 cada una, 25 unidades a $100 cada una y 15 unidades a $213.33 cada una 

deben ser ingresadas de la siguiente manera: 

� Enviar para Aprobación 
•  Haga clic en “Enviar para aprobación” 
•  Luego del envío para aprobación, todos los campos de datos se bloquean para garantizar su integridad 
•  Recibirá un correo electrónico confirmando la recepción del registro 
•  Su Gerente de Cuentas de Motorola también recibirá un correo electrónico en el que se le notifica que un 

Nuevo Registro ha sido Enviado y requiere revisión y aprobación 

Enviar un Registro de Oportunidades 
�  Cantidad de Producto 

� Enviar para Aprobación 
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Enviar un Registro de Oportunidades 
 
¤  Pasos para la Aprobación 

Gerente de Cuentas de Motorola 
•  Revisa el registro y lo aprueba 
•  La sección del historial de aprobación del registro se actualiza con el estatus “Aprobado” 
•  Una oportunidad activa debe cerrarse dentro de un plazo de 180 días antes de que expire  

(ver p. 33 para detalles sobre cómo solicitar una extensión) 

Su Notificación 
•  Recibirá un correo electrónico confirmando el Estatus de Aprobado 
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Gerente de Cuentas de Motorola 
•  Revisa el registro y lo rechaza 
•  El Registro de la Oportunidad mostrará el estatus “Rechazado” 

Su Notificación 
•  Recibirá un correo electrónico indicando que el registro ha sido rechazado y la razón del rechazo 

Enviar un Registro de Oportunidades 
 
� Pasos de Rechazo 
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Agregar Notas y Adjuntos 
Agregar un Adjunto a su Registro de Oportunidad: 
 
� Navegue a la Pestaña de Solicitudes de Registro 

•  Seleccione el registro de oportunidad para el cual desea agregar información adicional 
•  Desplácese hacia abajo a la sección “Notas y archivos adjuntos” 
•  Puede agregar presentaciones o materiales a los que desea tengan acceso las personas que  

aprueban el registro 

� Haga clic en “Adjuntar archivo" 
•  Haga clic en “Browse” (Buscar) 
•  Seleccione el archivo que desea adjuntar 
•  Haga clic en “Open” (Abrir) 
•  El archivo seleccionado se visualizará en el campo “Browse” 

� Cargue el Archivo 
•  Haga clic en “Adjuntar archivo” 
•  Repita los pasos 2 y 3 para adjuntar múltiples archivos 
•  Haga clic en “Listo” cuando estén incluidos todos sus adjuntos 

 
� Su/s archivo/s adjuntado/s aparecerá/n en su Formulario de  

Registro de Oportunidad 
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� Adjuntar Archivo 

� Cargar Archivo 

 
� Archivo Adjuntado 
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� Desplazar 

hacia Abajo 
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Agregar Notas y Adjuntos 
Agregar una Nota a su Registro de Oportunidad: 
 
�  Navegue a la Pestaña de Solicitudes de Registro 

•  Seleccione el registro de oportunidad para el cual desea agregar información 
adicional 

•  Desplácese hacia abajo a la sección “Notas y archivos adjuntos” 
•  Puede agregar notas a las que desea tengan acceso las personas que aprueban el  

registro 

�  Haga clic en “Nota Nueva” 
•  Complete el “Título” y “Cuerpo” de su nota 
•  Haga clic en “Guardar ” 

 

�  La Nota Aparecerá en el Formulario del Registro de la  
Oportunidad 
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� Redactar Nota 

� Nota Añadida 

� Nota Nueva 

Guía Práctica para el Programa de Registro de Oportunidades 
América Latina y El Caribe 

 
� Desplazar 

hacia Abajo 
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Volver a Enviar un Registro de Oportunidad 
Si su registro es rechazado, tiene la opción de volver a enviarlo en caso 
de que haya cambiado algún elemento de su oportunidad 

� Navegue a la Pestaña de Solicitudes de Registro y Duplique la 
Oportunidad 

•  Seleccione el registro de oportunidad rechazado 
•  Haga clic en el botón “Duplicar” e indique si también desea clonar los productos 
•  Se creará el nuevo registro 
•  Actualice todos los campos necesarios 
•  Haga clic en “Guardar” (su registro será guardado pero aún no será enviado para aprobación) 

� Enviar para "Aprobación" 
•  Haga clic en “Enviar para aprobación” 
•  Luego del envío para aprobación, todos los campos de datos se bloquean para garantizar  

su integridad 
•  Recibirá un correo electrónico confirmando la recepción del registro 
•  Su Gerente de Cuentas de Motorola también recibirá un correo electrónico en el que se le  

notifica que un Nuevo Registro ha sido enviado y requiere de revisión y aprobación 
•  Su nuevo registro enviado se mostrará como “Pendiente” 

 
� El proceso de aprobación comienza nuevamente 
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� Seleccionar 
Oportunidad y Duplicar 

� Se Crea un Nuevo Registro 
La Información es Actualizada 

� Enviar para Aprobación 
 
 
� Proceso de Aprobación 

Proyecto Pendiente 

� Indicar si también se desea clonar  
los productos 
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Solicitar Extensión 
Se permite una extensión por registro cuando se requiere tiempo 
adicional para cerrar la oportunidad 

� Navegue a la Pestaña de Solicitudes de Registro 
•  Seleccione y abra el registro de oportunidad aprobado que desea extender 
•  Haga clic en el nombre del registro de oportunidad para ingresar al formulario 
•  Desplácese hacia abajo hasta la sección “Información del sistema” 
•  NOTA: Su fecha original de expiración 

� Haga clic en el botón “Solicitar Extensión” 
•  El sistema generará un mensaje en pantalla 
•  “Extensión Enviada… Pendiente de Aprobación” 
•  El Gerente de Cuentas de Motorola aprueba o rechaza las solicitudes de extensión 

� Solicitud de Extensión Aprobada 
•  Recibirá un email indicando que su solicitud de extensión fue aprobada (Extensión de 180 Días  

Otorgada) 
•  El registro de oportunidad se actualizará con la aprobación y una nueva fecha de expiración 

� Solicitud de Extensión Rechazada 
•  Recibirá un email indicando que su solicitud de extensión fue rechazada 

� Alertas por Email con Fechas de Expiración 
•  Alerta por email 15 días antes de la expiración de su registro de oportunidad 
•  Luego de la expiración de su registro de oportunidad, también recibirá una notificación por email 
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Solicitar Extensión 

� Extensión Enviada, Aprobación Pendiente 

� Solicitar Extensión 

� Extensión Otorgada 
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Solicitar Extensión 

� Email de Extensión Otorgada 

� Extensión Rechazada 

� Email de Extensión Rechazada 
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Solicitar Extensión 

� Email de Alerta de Expiración 
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•  Seleccione y abra el registro de oportunidad aprobado 
•  Desplácese hacia abajo hasta la sección “Información del sistema” 
•  Se muestra: Estatus de Aprobación 

� Desplácese hacia Abajo hasta Detalles de la Oportunidad 
•  Muestra la información sobre la oportunidad 
•  Informe a su Gerente de Cuentas de Motorola sobre cualquier cambio en la oportunidad: Cantidad,  

Productos, etc. 
•  Etapas de la Oportunidad: 

•  Pipeline: Solución atada a Necesidad, Presupuesto y Responsable de la Toma de 
Decisiones  Identificados 

•  Upside: > 50% Pasa a Compromiso (“Commit”) en el trimestre actual 
•  Commit: > 80% Cierre (“Closed”) en el trimestre actual 
•  Closed Win – La oportunidad es cerrada y es un Proyecto Ganado 
•  Closed Lost  – La oportunidad es cerrada y es un Proyecto Perdido 

�  Póngase en contacto con su Gerente de Cuentas de Motorola cuando el Proyecto haya  
sido Completado 
•  Coloque el pedido a su distribuidor / Motorola Solutions 
•  El Gerente de Cuentas de Motorola actualizará la oportunidad en la Herramienta para el Registro de Oportunidades 
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Ver y Hacer Seguimiento a Aprobaciones 
Una vez aprobada su oportunidad, puede hacer seguimiento a su 
progreso 

� Navegue a la Pestaña de Solicitudes de Registro 



Guía Práctica para el Programa de Registro de Oportunidades 
América Latina y El Caribe 

Ver y Hacer Seguimiento a Aprobaciones 

� Información del Sistema 

�  Número de Confirmación 

�  Detalles de la Oportunidad 

 
0145 
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Guía Práctica para el Programa de Registro de Oportunidades 
América Latina y El Caribe 

Impulse su Negocio, Visite: 

partners.motorolasolutions.com 

Guía Práctica para el Programa de Registro de Oportunidades – 2017 
MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS y el logotipo de la M estilizada son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Motorola 
Trademark Holdings, LLC y son utilizadas bajo licencia. Todas las demás marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios. © 2017 Motorola  
Solutions, Inc. Todos los derechos reservados. 

¿Preguntas? Póngase en contacto con el Centro de Interacción  
de Socios (PIC) de Motorola: 

 

PARTNERS.LACR@motorolasolutions.com 

¡Gracias! 
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