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LA SOLUCION
VT100

La camara corporal VT100
es una pieza esencial del
equipamiento para
operaciones de retail.

Su mera presencia puede ayudar
a reducir las situaciones de
confrontacion. Si un incidente
ocurre, sus capacidades de
grabacion le permiten capturar
evidencia de video para apoyar
una denuncia.

La cdmara es liviana y discreta, con una
variedad de montajes que se adaptan a
practicamente cualquier estilo de uniforme
y ropa. Es fécil de utilizar, y requiere una
formacion minima del personal.

La VT100 cumple con su deber de cuidado
para proteger al personal de los clientes
agresivos. Para los trabajadores de prevencion
de perdidas, garantiza el buen comportamiento
de todas las partes, a la vez que captura
video indiscutible y que puede ser utilizado
como evidencia de cualquier incidente.

Se integra facilmente con el sistema de
seguridad fija, la VT100 puede ser configurada
para alertar a su equipo de seguridad y para
comenzar a transmitir video en directo al
centro de control cuando se activa.



SOLUCION INTEGRADA

Motorola Solutions ofrece un paquete de equipamiento
que garantiza el uso efectivo y eficiente de las camaras
corporales por parte de los empleados, representantes de
atencion al cliente y empleados de prevencion de pérdidas.

La VT100 captura evidencias indiscutibles, que se descargan de forma segura
en VideoManager, lo que permite almacenar, compartir y gestionar los
incidentes de forma centralizada. Se integra facilmente con su sistema de
seguridad fijo, la VT100 puede configurarse para alertar a su equipo de
seguridad e iniciar una transmision de video en directo al centro de control
siempre que se active.

CASO DE USO RETAIL

PASO 1: ASIGNACION DE CAMARA

RFID

‘ El empleado escanea su tarjeta RFID al comienzo de su turno.
El sistema VideoManager asigna una camara corporal VT100,
la cual se identifica en la estacion de carga con una luz LED
roja fija. A partir de este momento, todo el material capturado
en la VT100 ser4 asignado al empleado.
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El empleado lleva la VT100 a lo largo de su turno. La cdmara
estara en modo de espera, y no grabara a menos que sea
activada. Es liviana y puede sujetarse a la mayoria de los
uniformes y ropa.

PASO 3: RESPUESTA A UN INCIDENTE

Si el empleado se ve involucrado en una situacion que no puede
resolverse rapidamente, avisa al cliente que esté activando su
cémara corporal. La grabacién se activa pulsando el botén de
grabacion de la VT100, lo que permite capturar el video y
audio inmediatamente. Opcionalmente, se puede activar una
alerta en el centro de seguridad y transmitir el video por Wi-Fi®.
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PASO 4: DEVOLUCION DE LA CAMARA

Al final del turno, el oficial de seguridad devuelve la VT100
a su estacion de carga. Todas las grabaciones almacenadas
son descargadas al VideoManager, y borradas de la cdmara.
La VT100 deja de estar asignada a ese empleado, y su
baterfa es cargada.

PASO 5: REVISION DE GRABACIONES

Los archivos de video son almacenados de forma segura
dentro del sistema de software VideoManager, listos para
que un usuario autorizado los revise. Opcionalmente, las
grabaciones pueden revisarse en el sistema VMS, junto
con las grabaciones asociadas de las camaras de
seguridad fijas.

PASO 6: ETIQUETADO DE EVIDENCIA

Las grabaciones pueden etiquetarse como evidencias para
su futuro uso o para la capacitacién. Se conservara como
un “incidente” y todas las demds grabaciones seran
eliminadas sistematicamente cuando sea necesario.

Los incidentes pueden auditarse de forma centralizada

y compartirse de forma segura.
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VIDEOMANAGER

SOFTWARE AVANZADO DE GESTION DE
MEDIOS, DISPOSITIVOS Y USUARIOS

Todas las filmaciones capturadas por las cdmaras V1100 son descargadas
a VideoManager, y pueden ser accedidas por personal autorizado iniciando sesién
desde cualquier computadora o tableta conectada a la red.

VideoManager proporciona la habilidad de asignar perfiles de usuarios, lo que
significa que los permisos concedidos dentro del sistema pueden controlarse por
funcidén, y los registros de auditoria le permiten rastrear todas las acciones de los
usuarios, garantizando la trazabilidad y transparencia. La autenticacién de dos
factores protege contra el acceso de usuarios no autorizados, mientras que las
claves de control de acceso impiden que los dispositivos no autorizados se conecten
al sistema. VideoManager permite el acceso remoto seguro y proporciona enlaces
para compartir informacion de forma segura con agencias externas.

HARDWARE

Esta solucion completa de camara corporal permite a los gerentes revisar
las grabaciones, controlar el uso de las cdmaras y revisar los incidentes
grabados desde cualquier lugar. Se recomienda la siguiente lista de
hardware para establecer una implementacion del sistema. Tenga en
cuenta que, ademas del siguiente hardware, se necesita una licencia

de software.
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Camara(s) VT100 y Soportes

Base de 14 puertos (1 para cada 14 Camaras)

DockController (1 cada 6 Docks)

MicroServer (1)
Lector RFID
PC Situada en la Red para la Revisién de Imégenes

Tarjeta de Identificacion Personalizada Opcional

Cordén de Seguridad Opcional

www.motorolasolutions.com/vt100
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